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Voorwoord

Onze vereniging behartigt de belangen van huurders en eigenaar-bewoners van
Woonbron Spijkenisse. De bewonersvereniging, opgericht in 1996 door een groep
actieve huurders, is gevestigd in Spijkenisse. Samen met de bewoners zetten we ons
in voor een prettig woonklimaat en fungeren we als aanspreekpunt voor huurders
op het gebied van dienstverlening en onderhoud.

Als woningcorporatie is het van groot belang om huurders te betrekken bij het werk
en de plannen; dit staat bekend als huurdersparticipatie. Huurders hebben immers
het beste inzicht in wat er speelt in de woonwijken. Voor ons als bewonersvereniging
betekent huurdersparticipatie:

Wat houdt "Het Nieuwe Samenwerken" in volgens onze bewonersvereniging?
Wij benaderen situaties meer vanuit een menselijke invalshoek. Denk aan
kwesties zoals de coronapandemie, energiearmoede, woningnood,
eenzaamheid en tal van andere problemen die mensen ondervinden.
Dergelijke problemen kunnen de ontwikkeling van iemand belemmeren. 

Het is cruciaal om eerst de mens te zien, voordat je hen kunt laten
participeren. "We zien eerst de mensen, voordat we aan de slag gaan.

"Hoe ziet u huurdersparticipatie? En hoe wilt u een bijdrage leveren aan uw
omgeving of de maatschappij?” Wij horen graag van u.

Namens het bestuur,

Angela de Jongh-Blijd, Voorzitter
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Profiel van de organisatie

Missie

Wij streven naar goed onderhoud aan de woningen, goede dienstverlening en een
prettige, veilige en gezonde woonomgeving voor de huurders van Woonbron.
Centraal in ons missie is het waarborgen van een veilige en gezonde leefomgeving,
met aandacht voor goed beheer en actieve betrokkenheid van de gemeenschap. Zo
willen we ervoor zorgen dat huurders met vertrouwen kunnen wonen en zich thuis
voelen in hun eigen woonomgeving.

Visie

Woningcorporaties worden steeds formeler, wat de noodzaak van een sterke
bewonersvereniging benadrukt. Een daadkrachtige bewonersvereniging is
essentieel om een stem te hebben in belangrijke kwesties zoals het onderhoud
van woningen en de woonomgeving, zaken die direct van invloed zijn op huurders
en ex-huurders van Woonbron. Onafhankelijkheid is hierbij een cruciale
voorwaarde voor effectieve belangenbehartiging. Helaas ondervindt onze
bewonersvereniging steeds meer belemmeringen in haar streven naar betaalbaar
wonen voor de huurders van Woonbron, omdat Woonbron gebonden is aan de
wettelijke voorschriften, regels en eisen die door de overheid jaarlijks worden
vastgesteld.

 
De Samenwerking werkt nauw samen met bewonersraden en kopers om op alle
niveaus invloed uit te oefenen. Op buurt- en complexniveau blijven de
bewonersraden en kopers van groot belang. Bewonersvereniging De
Samenwerking en de bewonersraden en kopers vullen elkaar aan. Indien nodig
initiëren we ook de oprichting van bewonersraden in andere regio's waar
Woonbron actief is. Bovendien bieden we ondersteuning aan de bewonersraden
en kopers.
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Profiel van de organisatie

Doelen

We zetten ons in om een betrouwbare en meedenkende partner te zijn die samen
met de bewoners staat. Ons streven om dit te bereiken wordt versterkt door de
betrokkenheid van de Gemeente Nissewaard bij onze organisatie, evenals door de
vele andere lopende samenwerkingsverbanden die we hebben en hopen uit te
breiden. Samen met deze samenwerkingspartners organiseren we verschillende
activiteiten, waaronder in Spijkenisse. We zijn op de goede weg om onze
doelstellingen te behalen!

Strategie

We nemen deel aan de besprekingen van voorstellen van Woonbron Nissewaard
en verstrekken ook advies aan Woonbron zelf, en doen zelfs suggesties. Bovendien
maken we afspraken met Woonbron om de dienstverlening aan huurders en ex-
huurders te optimaliseren. We zijn ook betrokken bij de prestatieafspraken van
Nissewaard. Omdat we nauw contact hebben met huurders, komen verschillende
vraagstukken aan bod waarover we advies kunnen vragen bij de betreffende
instantie. Daarnaast voorziet De Samenwerking haar leden regelmatig van
informatie en advies. We publiceren eenmaal per jaar de Woonkoerier,
organiseren ledenbijeenkomsten over diverse onderwerpen en houden jaarlijks
een ledenvergadering.
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Het bestuur en de vrijwilligers

De volgende bestuursleden hebben zich in 2023 ingezet:

Angela de Jongh-Blijd - Voorzitter en secretaris
 Noxy Bergonje - Penningmeester
Aat van den Akker - Algemeen bestuurslid
Timo Kleijn - Aspirant bestuurslid
Thera Barzilay - Aspirant bestuurslid

De volgende vrijwilligers hebben zich in 2023 ingezet:

Theo de Jongh - Vrijwilliger (allround)
Milangelo Papa - Vrijwilliger (klussendienst)
John Grafe - Hovenier
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Afgetreden bestuursleden -en vrijwilligers:

Heidi Gerritsen - Secretaris. 
Gestopt met haar werkzaamheden bij de Samenwerking. 

Rianne van Gils - Vrijwilliger
Gestopt met haar werkzaamheden bij de Samenwerking. 

Joke Brandenburg - Aspirant vrijwilliger.
Gestopt met haar werkzaamheden bij de Samenwerking. 

Margreet Blonk - Aspirant vrijwilliger.
Gestopt met haar werkzaamheden bij de Samenwerking. 

Lucien Pinas - Aspirant vrijwilliger.
Gestopt met haar werkzaamheden bij de Samenwerking. 

Rob Roos - Aspirant vrijwilliger.
Vanwege het wonen in een andere plaats kon Ron helaas niet aansluiten.

Sylvia Kats - Stichting WaterlandSpijkenisse
Gestopt met de samenwerking met de bewonersvereniging.



Behaalde doelen en activiteiten
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Bewonersvereniging tijdelijk op hold
Na ruim een jaar van overleg en onderhandeling tussen Woonbron en de
bewonersvereniging over de samenwerking, heeft het bestuur van de
bewonersvereniging in de loop van 2023 besloten om de activiteiten van de
bewonersvereniging tijdelijk op hold te zetten. 
Dit heeft ruim zeven maanden geduurd. Tijdens deze periode is er door het bestuur
besloten om Mustapha Ei Kouazi aan te stellen als adviseur voor bewonersvereniging
de Samenwerking. 
De actieve samenwerking met Woonbron werd opgeschort, maar achter de
schermen heeft de bewonersvereniging zich gericht op het verzamelen van zorgen
en feedback van huurders. Deze input is doorgegeven aan Woonbron, en hebben we
de huurders waar mogelijk ondersteund.

Nieuwe samenwerkingsafspraken met Woonbron
Vanwege een gebrek aan vertrouwen tussen de bewonersvereniging en Woonbron
werd de samenwerking in 2023 voor ruim zeven maanden opgeschort. Deze periode
van stilstand was noodzakelijk om de vertrouwensbreuk te herstellen en na te
denken over de toekomst van de samenwerking.
Aan het einde van 2023 vond een constructief en opbouwend gesprek plaats tussen
Angela de Jongh-Blijd van de bewonersvereniging en Wouter Beekers van
Woonbron. Dit gesprek leidde tot het opstellen van nieuwe
samenwerkingsafspraken, die door beide partijen werden ondertekend. Deze
afspraken vormen nu het fundament voor een vernieuwde en effectieve
samenwerking.
Met deze nieuwe basis zijn we klaar om in het komende jaar voort te bouwen op
deze hernieuwde relatie, met als doel de communicatie te verbeteren en de
belangen van de huurders nog beter te behartigen.
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De Algeme Ledenvergadering 2023
Tijdens de ledenvergadering van november 2023 zijn Angela de Jongh en Aat van
den Akker herkozen voor een nieuwe termijn van vier jaar. We zijn verheugd met hun
herbenoeming en kijken uit naar hun bijdragen in de komende jaren.
De ledenvergadering van november 2023 werd helaas ook gekenmerkt door een
teleurstellend lage opkomst van leden. Ondanks de inspanningen om leden te
betrekken, was de opkomst geringer dan verwacht. Dit heeft het bestuur van de
bewonersvereniging ertoe aangezet na te denken over nieuwe manieren om de
ledenvergadering aantrekkelijker en toegankelijker te maken.
We constateren dat de huidige opzet van de ledenvergadering mogelijk niet
voldoende aansluit bij de behoeften en verwachtingen van onze leden. De lage
opkomst geeft aan dat er verbeteringen nodig zijn in de manier waarop deze
bijeenkomsten worden georganiseerd en gepresenteerd.
Om de betrokkenheid van leden te vergroten, overwegen we verschillende nieuwe
formaten voor toekomstige vergaderingen. Mogelijke veranderingen zijn onder
andere: ledenvergadering gecombineerd met een sociale of educatieve activiteit
voorafgaand aan of na de vergadering. Of het verschuiven van de ledenvergadering
naar een tijdstip die beter past bij de agenda’s van onze leden, zoals in de loop van
de middag.
Om deze verbeteringen effectief te maken, sturen we binnenkort een enquête naar
al onze leden. In deze enquête vragen we naar hun voorkeuren voor het format,
tijdstip, en andere aspecten van de ledenvergaderingen. We moedigen alle leden
aan om deel te nemen aan de enquête, zodat we beter inzicht krijgen in hun wensen
en behoeften. Hun feedback zal ons helpen de vergaderingen beter af te stemmen
op hun verwachtingen en beschikbaarheid. 
Op basis van de resultaten van de enquête en verdere gesprekken met onze leden,
zullen we de nodige aanpassingen doorvoeren. Ons doel is om de
ledenvergaderingen in 2024 meer aantrekkelijk te maken, wat hopelijk zal leiden tot
een hogere opkomst en meer actieve betrokkenheid bij onze leden. 

Social media - Online bewustwording van actuele ontwikkelingen
We zijn actief op sociale media om mensen bewuster te maken van belangrijke
zaken en ontwikkelingen in onze wijken. Dit doen we door berichten te plaatsen,
nieuws te delen en verschillende activiteiten te organiseren en online te delen. 
We kunnen op deze manier een breder publiek bereiken, hen actief betrekken bij
onze lokale initiatieven en tegelijkertijd op de hoogte houden van de nieuwste
ontwikkelingen.



Financiële verantwoording

Balans
Bent u lid van de Samenwerking en heeft u nog geen financieel rapport ontvangen,
neem dan contact op via info@bvdesamenwerking.nl.

Toelichting
De kascontrole wordt 2 à 3 keer per jaar uitgevoerd door onze eigen boekhouder
van BTW Totaal.

Begroting
Voor de begroting van 2024 is aan bewonersvereniging De Samenwerking een
bedrag van €24.365 toegekend door Woonbron. Het totale beschikbare budget van
De Samenwerking, inclusief het overgebleven saldo uit het voorgaande jaar en de
inkomsten van de leden, bedraagt voor 2024 €33.075.

Ondersteuning
BTW Totaal ondersteunt De Samenwerking bij de financiële administratie en biedt
hulp waar nodig om een effectief gebruik van de middelen te waarborgen.

BTW Totaal
Oberonweg 260
3208 PG Spijkenisse
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Samenwerkingsverbanden
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Woonkoerier

De Woonkoerier wordt al sinds 2015 uitgegeven en is nu een vertrouwd gezicht voor
onze leden! Vanaf 2022 verschijnt de Woonkoerier nog maar één keer per jaar in
plaats van twee keer per jaar. Alle edities zijn te lezen op de website
www.bvdesamenwerking.nl.

De Woonkoerier is een periodiek informatieblad voor leden van de
Bewonersvereniging "De Samenwerking" te Spijkenisse.

Kantoor en redactieadres:
M.A. de Ruyterstraat 137 (4e etage)  
3201 CK Spijkenisse  

IBAN: NL15INGB0004786506  

E-mailadres: info@bvdesamenwerking.nl  

Website: www.bvdesamenwerking.nl

http://www.bvdesamenwerking.nl/


Contactgegevens

06 15 51 22 05

info@bvdesamenwerking.nl

www.bvdesamenwerking.nl

Spreekuur

De bewonersvereniging heeft geen spreekuur meer, maar u kunt altijd bellen voor
een afspraak op bovenstaand telefoonnummer. Voor spoedgevallen kunt u een
bericht achterlaten op het antwoordapparaat. Spreek alstublieft duidelijk uw naam
en telefoonnummer in, zodat wij u snel kunnen terugbellen. 

Woonbron

De gebiedscoördinator van Woonbron in Nissewaard is Dennis van Hattem. Sinds
2022 werken we samen met Dennis, waarbij we af en toe in contact met elkaar
waren.

De directeur van Woonbron in Nissewaard is Wouter Beekers. Ook met Wouter
waren we enkele keren in contact, vooral om de prestatieafspraken af te stemmen,
zodat de bewonersvereniging weer actief kon worden en aan de slag kon gaan voor
de huurders van Woonbron.
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Bewonersvereniging de Samenwerking
M.A. de Ruijterstraat 137
3201 CK Spijkennisse
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Klacht melden

Wordt uw klacht niet naar tevredenheid afgehandeld en kunt u samen met
Woonbron geen oplossing vinden? Dan is er sprake van een geschil. U kunt het
geschil voorleggen aan:

Geschillencommissie Wonen Zuid-Holland
T.a.v. De Secretaris  
Postbus 610  
3300 AP Dordrecht  
Meer informatie vindt u op www.kcwzh.nl of ga direct naar het klachtenformulier op
de website van Klachtencommissie Wonen Zuid-Holland.

Huurcommissie
Postbus 16495  
2500 BL Den Haag  
Meer informatie vindt u op www.huurcommissie.nl


