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Jaarverslag 2022

Voorwoord:

Hierbij presenteren wij het jaarverslag 2022 van Bewonersvereniging De Samenwerking.

Bewonersvereniging De Samenwerking is een belangenvereniging van huurders en ex-huurders (nu
eigenaar-bewoners)van Woonbron Spijkenisse. De bewonersvereniging is door een aantal actieve
huurders opgericht in 1996 en gevestigd in Spijkenisse. Samen met de bewoners zetten we ons in voor
een prettige woonklimaat en zijn we aanspreekpunt voor huurders als het gaat om dienstverlening en
onderhoud.

Het is als woningcorporatie erg belangrijk om je huurders bij het werk en de plannen te betrekken, dit
wordt ook wel huurdersparticipatie genoemd. De huurders weten als geen ander wat er leeft in de
woonwijken. Voor ons als bewonersvereniging betekend huurdersparticipatie:

”Het Nieuwe Samenwerken”

Wat houd het nieuwe samenwerken in volgens onze bewonersvereniging? Dat wij, de situaties meer
vanuit een menselijke kant bekijken. De corona, energie armoede, woning armoede, eenzaamheid en
tal van andere problemen die er spelen onder de mensen. Dit kan iemand in zijn ontwikkeling
tegenhouden, wat belangrijk is dat je eerst de mens ziet, voordat je mensen mee kan laten doen

Hoe ziet u huurdersparticipatie? En hoe wilt u een
bijdrage leveren aan uw omgeving of in de maatschappij? Wij horen graag van u.

Namens het bestuur,

Angela de Jongh-Blijd, Voorzitter
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Samenvatting:

Cursussen:

1. Efficiént communiceren

Activiteiten:
1. Jongeren activiteit Hoogvliet
2. Bewonersiniatief centrum Spijkenisse
3. Plantendag Delfshaven
4. Maak Max mogelijk
5. De Klusbus Woonbron
6. Oosterwiek
Samenwerkingen:

1. 4 huurdersvergadering
2. Prestatieafspraken

Onderhoud en tuin:

1. Nieuwe schuttingen Snoekenveen
2. Onderhoud/tuinman
3. Veilingpas groot inkoop

Financiéle verantwoording:

1. Balans
2. Toelichting
3. De begroting 2023 en tussentijdse begroting 2023
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Profiel van de organisatie:

Missie

We streven naar betaalbaar wonen voor huurders van Woonbron, goed onderhoud aan de woningen,
goede dienstverlening en een prettige, veilige en gezonde woonomgeving.

Visie

De Samenwerking merkt dat corporaties steeds formeler te werk gaan, en daarom is een stevige
bewonersvereniging nodig. Een daadkrachtige bewonersvereniging is nodig om mee te kunnen praten.
Met name over twee zaken die huurders en ex-huurders van Woonbron altijd aangaan: de hoogte van
de huur en het onderhoud. Een noodzakelijke voorwaarde voor een krachtige belangenbehartiging is
onafhankelijkheid.

Samen met bewonersraden en kopers

De Samenwerking, werkt samen met de bewonersraden en kopers om op alle niveaus invloed uit te
oefenen. Op buurt-en complexniveau blijven de bewonersraden en kopers hard nodig.
Bewonersvereniging De Samenwerking en de bewonersraden en kopers vullen elkaar aan. Waar
nodig nemen we ook initiatief tot oprichting van bewonersraden in andere regio’s waar Woonbron
gevestigd is. Daarnaast ondersteunen we de bewonersraden en kopers.

Doelen

Wij streven ernaar om een betrouwbare en sparringpartner te zijn die er voor en met de bewoners is.
Zijn goed op weg! We versterken ons doel door Gemeente Nissewaard te betrekken bij onze
organisatie. Samen met deze gemeente organiseren we activiteiten in onder meer in Spijkenisse.

Strategie

We praten mee over voorstellen van Woonbron Nissewaard en geven Woonbron zelf ook adviezen en
doen voorstellen. Daarnaast maken we afspraken met Woonbron over een optimale dienstverlening
aan de huurders en ex-huurders. Ook doen wij mee met de presentatieafspraken Nissewaard. Doordat
we dicht bij de huurders staan, komen er verschillende vraagstukken aan de orde, waarop we advies
kunnen vragen bij de desbetreffende partij.

De Samenwerking geeft ook regelmatig informatie en adviezen aan haar leden. Twee keer per jaar

verschijnt de Woonkrant, er worden ledenbijeenkomsten over uiteenlopende onderwerpen
georganiseerd en een keer per jaar is er een ledenvergadering.
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Bestuur en vrijwilligers:

De volgende bestuursleden en vrijwilligers hebben zich in 2022 ingezet:

Angela de Jongh-Blijd — Voorzitter

Heidi Gerritsen — Secretaris

Noxy Bergonje — Penningmeester.

Aat van den Akker — Algemeen bestuurslid
Joke Brandenburg — Aspirant vrijwilliger
Margreet Blonk — Aspirant vrijwilliger
Timo Kleijn — Aspirant vrijwilliger

Theo de Jongh — Allround vrijwilliger
Rianne van Gils — Vrijwilliger

Lucien Pinas — Vrijwilliger

Rob Roos — Vrijwilliger

Milangelo Papa — Klusser

John Grafe — Hovenier

Foto: kantoor De Samenwerking

Presentaties:
Sylvia Kats — Stichting Waterland Spijkenisse

Afgetreden bestuursleden en vrijwilligers:

Sjaan van Dijk — Algemeen bestuurslid
In 2022 is Sjaan verhuist naar een andere woning,
Omdat ze nu geen Woonbron huurder meer is was ze genoodzaakt om af te treden.

Khadija K Seif el Islam - Vrijwilliger
Gestopt met haar werkzaamheden bij de Samenwerking

Camelia N.C Salihi - Vrijwilliger
Gestopt met haar werkzaamheden bij de Samenwerking

Diny Ponse — Vrijwilliger
Gestopt met haar werkzaamheden bij de Samenwerking
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Vergaderingen 2022:

In 2022 zijn de volgende bestuursvergadering gehouden:

Maandag 10-1-2022
Maandag 21-4-2022
Maandag 16-5-2022
Maandag 22-8-2022
Maandag 3-10-2022
Maandag 28-11-2022

Halfiaarlijkse ledenvergadering:

16 mei 2022 en 28 november 2022 heeft er een vergadering plaatsgevonden. Hierin is besloten dat
Heidi Gerritsen-Secretaris voorlopig ondersteunende taken van de penningmeester gaat overnemen.
Dit totdat de huidige penningmeester Noxy Bergonje volledig kan richten op haar functie. De notulen
van deze vergaderingen kunt u op onze website vinden: www.bvdesamenwerking.nl

Werkmethode en successen:

De Samenwerking vindt het belangrijk dat het bestuur en de vrijwilligers op de hoogte blijven van wat
er speelt in de wijk, van wijzigingen in de wet. Hiertoe wordt deelgenomen aan cursussen. In 2022
hebben we aan de cursus efficiént communiceren deelgenomen. Een overzicht hiervan is opgenomen
in het volgende hoofdstuk. De Samenwerking vindt interactie met sociale instanties en werkervarings-
plaatsen aanbieden belangrijk. Daarom werkt De Samenwerking in dit kader samen met de gemeente
Nissewaard.

Mensen met een bijstandsuitkering en afstand tot de arbeidsmarkt kunnen bij De Samenwerking
werkervaring opdoen en mogelijkerwijs een cursus volgen naar keuze. Dit kan op langer termijn
helpen met het vinden van een vaste baan. We bieden mensen de mogelijkheid aan om hun kennis en
ervaring op een goede manier in te zetten uit te breiden. Dit is goed voor hun eigen ontwikkeling en
zelfvertrouwen.
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Cursussen:

Efficiént communiceren:

Maandag 7 en 21 november hebben we een cursus “ efficiént communiceren” via 4Tcommunicatie
gevolgd en gegeven door, Arnie Mensink. Het was een interessante cursus waarbij we veel geleerd
hebben over de achtergrond en inhoud op het gebied van communicatie.

Kernpunten:

Niveaus van communicaties:

-Inhoud-waar gaat het gesprek over

- Procedure

- interactie

- emotie

- geweldloze communicatie

Activiteiten:

Jongeren activiteit Hoogvliet:

De wijk Westpunt is een vergeten hoek in Hoogvliet, waar veel gebeurt, maar ook niet. We hadden
hier dan ook de missie om de huurders bij elkaar te brengen. Maar vooral om de kinderen te
vermaken en plezier te hebben met zijn allen! Wij kregen helaas, qua bijdrage aan deze activiteit,
weinig hulp vanuit Woonbron. Wel mochten wij gebruik maken van de stroompunten in de buurt met
dank aan de complexbeheerder. De Politie, JOZ en Dock buurt werkers waren in dit project een
geweldige steun. Vanuit de gemeente Rotterdam in samenwerking met de Vliegende Hoogvlieters
konden we dit project voor huurders realiseren. Bij deze willen we de gemeente Rotterdam bedanken
voor hun betrokkenheid!

Bewonersiniatief Centrum Spijkenisse:

Dit was een Bewonersinitiatief, georganiseerd door onze Secretaris Heidi Gerritsen. Ze is hier ruim een
jaar mee bezig geweest om dit te organiseren, puur om te laten zien aan de gemeente, maar ook aan
de wooncorporaties waar de knelpunten zitten in de aanvraag. Om aan te geven dat het aanvragen
van het bewonersinitiatief, zoals het nu loopt, dit voor de gewone burger te omslachtig is en deze
aanvraag vereenvoudigd moet worden. Het was, al om al, een zeer geslaagde activiteit, met de
bedoeling om meer verbinding, en saamhorigheid te realiseren met huurders en kopers in de wijk. We
zijn hier goed in geslaagd! De aanvraag van het bewonersinitiatief voor het organiseren van een
activiteit in uw wijk, blijft een hekel puntje, maar wilt u het ook aanvragen voor in uw wijk? Wij helpen
u graag met het doen van deze aanvraag!
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Plantendag Delfshaven:

In Delfshaven was de vraag aan ons gesteld of wij in de wijk Oud Marthenesse
een Plantendag wilde realiseren, omdat de mevrouw die het voorheen altijd
deed, kortgeleden is overleden. Wij voelden ons daarom ook geroepen als
bewonersvereniging, om dit samen met Woonbron op te pakken. Met dank
aan de directeur van Delfshaven dat wij dit project voor huurders van
Woonbron mochten realiseren. De huurders hadden een gezellig samenzijn

met elkaar onder een genot van een kopje koffie en konden met elkaar vrolijke plantjes voor buiten uit
zoeken. Door middel van de aanvraag van de Woonbron-euro. Wil jij de Woonbron-euro als huurder
aanvragen? Ook daar kunnen wij u bij helpen!

Maak Max mogelijk:

Joop van der Hor is de initiatiefnemer van 'Maak Max Mogelijk'. Deze stichting gaat om het realiseren
van een bronzen beeld van Max, de hond van de vermoorde joodse familie Levie. Om de woorden van
Joop van der Hor te citeren: "Max moet een symbool worden van alles wat er in de oorlog is gebeurd
en wat nooit mag worden vergeten. Het is de bedoeling dat Max op 28 oktober in de Voorstraat in
Spijkenisse zal worden onthuld. 80 jaar na dato, zal hij terugkeren bij de slagerij. Wachtend op zijn
baasjes. Bij het bronzen beeld komt een QR-code. Via de QR-code kom je bij een digitale Max uit, die
vertelt over wat hem en de familie Levie is overkomen. Wij hebben Stichting 'Maak Max Mogelijk' van
Joop van der Hor gesteund in hun missie en ik ben als Voorzitter van de Bewonersvereniging gevraagd
om aan de Comité van Aanbeveling deel te nemen. Ik voel mij bij deze zeer vereerd, dank aan Joop
van de Hor.

De Klusbus:

De bewonersvereniging wilde een activiteit organiseren in de wijk met 'De Klusbus' van Woonbron en
dat is gelukt! Wij moeten zeggen dat het een zeer geslaagde actie was! De Woonbron-medewerkers
gingen langs de deuren en kwamen daardoor beter in contact met de huurders. Er werden op deze
dag tal van verschillende reparaties ter plekke gedaan, maar ook veel reparaties werden genoteerd
door de medewerkers van Woonbron, waar later actie op uitgevoerd zal worden. Hierbij willen wij de
medewerkers van Woonbron bedanken voor hun inzet!

Oosterwiek:

Oosterwiek is een complex in de wijk Oosterflank van de Rotterdamse deelgemeente Prins Alexander.
Er was in het complex enige onrust tussen een paar huurders onder elkaar. Ook de verstandhouding
tussen sommige huurders en Woonbron liep niet helemaal soepel. Door een vrijwilligster in te zetten
met voldoende ervaring met huurders, bewonersraden, bewonerscommissies en de wooncorporatie is
dit al stukken beter. Deze vrijwilligster werd door de overkoepelende organisatie, de CPRW,
aangenomen. Ook werd er een begeleidster ingezet die vanuit 'Thuis in de wijk' opdracht kreeg om
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samen met een team van jonge vrijwilligers een plan van aanpak op te stellen voor het complex
'Oosterwiek'. Zij werkt vanuit het project 'GROW UP'.

Samenwerkingen:

4 huurdersraden vergadering:

Met regelmaat vergaderden de gezamenlijke huurdersraden van Nissewaard met elkaar. Dit zijn de
huurdersraad de leeuw van Putten, Maasdelta, zes kernen en de Samenwerking. Op 23 februari
hadden wij een vergadering met de 4 huurdersraden, hierin kwamen interessante onderwerpen aan
bod.
Waaronder:

e Rotterdamwet

e Huurverhoging

e Sociale huurwoningen

e Nieuwe aanpak Prestatieafspraken

e Sociaal statuut Nissewaard

e Samenwerking met de sociale dienst

Prestatieafspraken:

Wij hebben vanuit bewonersvereniging 'De Samenwerking' voor het eerst verschillende bestuursleden
van bewonerscommissies uitgenodigd om aanwezig te zijn bij de gesprekken over de
prestatieafspraken. Bij, bijna elk gesprek, was er een huurder aanwezig om te ervaren hoe deze
gesprekken over de prestatieafspraken in Nissewaard, met de verschillende corporaties, gemeente en
huurdersraden in zijn werk gaan. Het mooie was dat de huurders hun eigen inbreng en ervaring in hun
leefomgeving konden delen. Dit was een idee van de voorgaande gebiedscodrdinator, Anthonie
Mullié. Deze missie was geslaagd! In de prestatieafspraken van 2022 hebben wij huurdersparticipatie
gecombineerd met de volgende thema's:

Beschikbaarheid & Betaalbaarheid
Leefbaarheid

Achter de Voordeur

Wonen & Zorg

Duurzaamheid

ukhwnNpeE

Ons uitgangspunt:

Een positieve samenwerking met alle partijen,
voor en met de bewoners
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Onderhoud en tuin:

Nieuwe schuttingen Snoekenveen Spijkenisse:

De Bewonersvereniging had een verzoek gedaan bij Woonbron
om de schuttingen bij zestien huurders eenmalig te laten
vervangen aan de hoofdweg van Snoekenveen. Dit in verband met
de uitstraling van de wijk. Op 11 augustus ging onze wens in
vervulling en werden de schuttingen vervangen door Woonbron
met dank aan de complexbeheerder!

Onderhoud/tuinman

Huurders hebben bij het ontvangen van de sleutel een contract getekend dat ze hun tuin moeten
onderhouden; dit is ook een wettelijke regel.

Maar veel ouderen in de laagbouw zijn vaak fysiek niet in staat hun tuin onderhouden. De
Samenwerking heeft geregeld dat een tuinman kan worden ingezet om deze bewoners te helpen met
het onderhoud van hun tuin, als bewoners er helemaal alleen voor staan. Hiervoor kunt u contact
opnemen met info@bvdesamenwerking.nl

Veilingpas voor groot inkoop:

Bewonersvereniging de Samenwerking heeft de beschikking een Veilingpas voor groot inkoop. Als de
bewonerscommissie of de leden een activiteit organiseren, of materiaal nodig hebben voor de tuin.
Kan deze pas gebruikt worden om korting te krijgen op de veiling. De Samenwerking kan op deze
manier voordelig inkopen.

Financiéle verantwoording:

Balans: bent u lid van de Samenwerking en heeft u nog geen financieel rapport ontvangen kunt u
contact opnemen met: info@bvdesamenwerking.nl

Toelichting:

Kascontrole wordt door boekhouder van Woonbron om de vier maanden verricht.
De begroting 2023 en tussentijdse begroting 2023:

€ 23.205, -- is toegekend

Het budget van De Samenwerking wordt niet langer via de CPRW toegekend maar wordt door
Woonbron aan de bewonersorganisatie toegekend.

AAVOID blijft alle verenigde bewonerscommissies vooralsnog ondersteunen bij de financién.
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Samenwerkende organisaties:
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Adres en contactgegevens:
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Bewonersvereniging de Samenwerking
M.A de Ruijterstraat 137

3201 CK Spijkenisse
info@bvdesamenwerking.nl
www.bvdesamenwerking.nl

De Woonkoerier:

Sinds mei 2015 is de 1° editie van De Woonkoerier verschenen. Op de website
www.bvdesamenwerking.nl zijn ze alle te lezen.

De woonkoerier is een periodiek informatieblad voor leden van de Bewonersvereniging “de
Samenwerking” te Spijkenisse.

Kantoor en redactieadres:

M.A. de Ruyterstraat 137 (4e etage)

3201 CK Spijkenisse

IBAN nr.: NL15INGB0004786506

E-mailadres: info@bvdesamenwerking.nl

Webpagina: www.bvdesamenwerking.nl

Spreekuur:

De bewonersvereniging heeft geen spreekuur meer, maar u kunt altijd bellen voor een afspraak op tel.
06-15512205

Spoedgevallen kunt u inspreken op het antwoordapparaat. Gaarne duidelijk uw naam en
telefoonnummer inspreken zodat wij u snel kunnen bereiken.

Woonbron:

De gebiedscoordinator in Nissewaard van Woonbron is Dennis van Hattem. Sinds september 2022 is
de samenwerking met Dennis opgestart en verloop voorspoedig en zijn er goede stappen gezet.

Regelmatig is er overleg met Dennis, 0.a. over de planning van toekomstige renovaties en de strategie
van Woonbron.

De directeur in Nissewaard van Woonbron is Wouter Beekers. Regelmatig is er overleg met Wouter
over verschillende zaken.

klacht melden:

Wordt uw klacht niet naar tevredenheid afgehandeld en komt u samen met Woonbron niet tot een
oplossing? Dan is er sprake van een geschil. U kunt het geschil voorleggen aan:
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e Geschillencommissie Wonen Zuid-Holland
t.a.v. De Secretaris
Postbus 610
3300 AP DORDRECHT
Meer info op website www.kcwzh.nl of ga direct naar het klachtenformulier op de website van

Klachtencommissie Wonen Zuid-Holland.

e Huurcommissie:
Postbus 16495
2500 BL Den Haag
Meer informatie vindt u op de website www.huurcommissie.nl
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